Przelaczanie numeru alarmowego

W dniach 1-8 wrzesnia br. na terenie wojewodztwa t6dzkiego rozpocznie sie proces przetaczania
numeru alarmowego 998 do Centrum Powiadamiania Ratunkowego w L.odzi (CPR). Numer
alarmowy 998 bedzie nadal dziatal, zmieni sie natomiast miejsce odbioru zgtoszenia. Oznacza to, ze
dzwonigc na numer alarmowy 998 zostaniemy potaczeni z operatorem numerdw alarmowych w
CPR, ktory przyjmie zgtoszenie i przekaze je do wlasciwej jednostki organizacyjnej Panstwowej
Strazy Pozarnej. Dzieki temu, ze informacja od razu trafi do operatora numeru alarmowego w CPR,
mozliwe bedzie jednoczesne powiadomienie o zdarzeniu wszystkich wtasciwych stuzb, jezeli zajdzie
taka potrzeba.

Obstuga numeru alarmowego przez operatora numeru alarmowego w CPR pozwala, takze
wyeliminowac zgtoszenia niezasadne lub fatszywe. Dyzurni operacyjni PSP beda otrzymywali od
operatorow z CPR tylko te zgtoszenia alarmowe, ktdre rzeczywiscie dotycza zagrozenia zycia,
zdrowia, mienia, bezpieczenstwa czy srodowiska. Kolejnym efektem przetaczenia numeru
alarmowego 998 do CPR bedzie ujednolicenie sposobu obstugi zgtoszen kierowanych na numery
alarmowe, w tym zgtoszen obcojezycznych.

Cala operacja zwigzana z przetaczeniem numeru alarmowego 998 do Centrum Powiadamiania
Ratunkowego w Lodzi bedzie identyczna, jak ta przeprowadzona w latach 2017-2018, zwiazana z
przetaczaniem policyjnego numeru alarmowego 997 do CPR

Harmonogram przetaczania numeréw alarmowych 998 obstugiwanych dotychczas przez komendy
powiatowe/miejskie PSP do CPR przedstawia zatacznik:



